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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(“:L[A,NEK 1 ,
VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou vSeobecné
obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpisu (dale jen ,,Obchodni zakonik®) a tvori nedilnou
soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi
spole¢nosti waycom s.r.o., se sidlem Praha 9, Jandova 3/10, PSC 19000, IC 28423968
(dale jen ,,waycom s.r.o. ) na strané jedné a Uzivatelem na strané druhé.

2. Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
» Vs§eobecné podminky“ nebo jen ,,Podminky*) upravuji poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti waycom s.r.0. Spolecnost je opravnéna poskytovat
na izemi Ceské republiky tyto vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

a) vetejné dostupna telefonni sluzba,

b) ostatni hlasové sluzby,

c) zprostiedkovani ptistupu uzivatelt ke sluzbam sité¢ INTERNET.
Spole¢nost waycom S.r.o. je opravnéna poskytovat na uzemi Ceské republiky tyto
nevetejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

d) pronajem okruhi,

e) poskytovani telekomunikacnich sluzeb pienosu dat.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

1. Vseobecné podminky jsou Vseobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Zdkon o elektronickych komunikacich*) a Obchodnim zakonikem.

2. Smlouva je ptislusna smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi Poskytovatelem a Zadatelem véetné dodatki nebo Smlouva uzaviena potvrzenim
elektronické objednavky Zadatele Poskytovatelem. Poskytovatel a Zadatel, kte¥i spolu
uzavieli Smlouvu, se spolecné oznacuji téz jako Smluvni strany.

3. Poskytovatelem je obchodni spole¢nost waycom s.r.o., se sidlem Praha 9, Jandova 3/10,
PSC 190 00, IC 28423968, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
V Praze, oddil C, vlozka 140483, ktera na zakladé Smlouvy s Uzivatelem poskytuje nebo
zajistuje Sluzby vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a vrozsahu oOznameni o
podnikani doru¢eného Poskytovatelem Ceskému telekomunika¢énimu tfadu (dale téZ
, CTU “) dle zékona o elektronickych komunikacich.

4. Zadatelem je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele,
pripadné 1 jinym zptsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
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5. UZivatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ma ziizenou Sluzbu na zakladé
uzaviené Smlouvy podle téchto VSeobecnych podminek.

6. Oprdavnénym zdastupcem je osoba, kterd je opravnéna za smluvni stranu jednat a
podepisovat Smlouvu véetné piiloh. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho zékoniku, musi mit opravnény zastupce smluvni strany
k uvedenym ¢innostem platnou, Gifedné ovéfenou plnou moc.

7. Kontaktni misto Poskytovatele je misto uréené pro styk s vefejnosti. Jsou to zejména
internetové stranky www.waycom.cz, a Zakaznické centrum.

8. Zdkaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které piijima
objednavky Sluzeb, poskytuje Uzivateli technickou podporu, piijima jeho stiznosti a
reklamace na poskytovani sluzeb apod. Adresa Zakaznického centra je blize specifikovana
na webovych strankéch Poskytovatele.

9. Kontaktni esobou smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zastupce Smluvni strany miize
pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo potadi, ve kterém
maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurc¢i, druhd smluvni
strana poklada za kontaktni osoby 0soby podle zakona (§15 Obchodniho zakoniku).
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici osoba v Zakaznickém centru.

10. Lokalita uZivatele je misto poskytovani Sluzby, tj. prostor Uzivatelem ve Smlouvé uréeny
pro instalaci zatizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

11. Cenik sluzeb je dokument urcujici vysi poplatku za sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v ¢lanku 1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto Sluzby dodéava poskytovatel na
zakladé Smlouvy. Cena za pfedmétnou Sluzbu je uvedena ve Smlouvé. Aktudlni
informace o vSech platnych cenach vSech Sluzeb jsou pfistupny na internetové strance
www.waycom.cz a Vv Zakaznickém centru.

12. Sluzba je piislusna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v ¢lanku 1 odst. 2 téchto
Vseobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Specifikace Sluzby je uvedena ve Smlouve.

13. Instalaci se rozumi zfizeni standardniho pfipojeni mezi Siti Poskytovatele a Mistem
poskytovani Sluzby. O pfedani Instalace a testu funkcénosti Sluzby je sepsan Predavaci
protokol, ktery podepisi obé Smluvni strany resp. jejich Opravnéni zastupci.

14. Misto poskytovani Sluzby je fyzické misto, ve kterém je Uzivateli pfedavana sluzba.

15. Siti je telekomunikacni sit’ Poskytovatele nebo sit’ jinych podnikatel, kteti zajist'uji nebo
jsou opravnéni zajistovat vefejnou komunikacni sit’ nebo ptifazené prostredky (dale také
jen ,,Sit’“).

16. Garantovana rychlost je rychlost jejiz parametry pro jednotlivé tarify jsou deklarovany
Vv Ceniku sluzeb a je urCena rychlost mezi Siti Poskytovatele a Mistem poskytovani
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CLANEK 3
SMLOUVA

1. Tyto VSeobecné podminky, Predavaci protokol, Cenik sluzeb i seznam jednotlivych
programti sluzeb, vcetné piipadnych dalSich cenovych ujednéni tvoii nedilnou soucést
Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem. Podpisem této Smlouvy Uzivatel potvrzuje, ze se seznamil se vSemi
soucastmi Smlouvy vcetné téchto VSeobecnych podminek. Nedilnou soucasti téchto
Vseobecnych podminek je také postup pii uplatiiovani reklamaci.

2. Na zékladé této Smlouvy a VSeobecnych podminek se poskytovatel zavazuje poskytovat
Uzivateli pfistup k Siti a jejim sluzbam a Uzivatel se zavazuje platit za Sluzby ptisluSné
poplatky v souladu s témito Podminkami.

3. Poskytovani Sluzeb se realizuje prostfednictvim tucastnické pripojky k datové siti
Poskytovatele, kterd se nachazi v Lokalité uzivatele a kterd je povaZzovdna za Misto
poskytovani Sluzby.

4. Aktualni informace o typech, obsahu, specifikacich a cenach Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vetejné ptistupné v Kontaktnim misté Poskytovatele.

CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je opravnén:
a) pozadovat po Zadateli doloZeni tdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;
b) jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik sluzeb;

€) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych ditvodi;

d) jednostranné¢ obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. ZruSeni Nebo obménu
funkce Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli nejméné jeden mésic predem.
ZruSeni jednotlivé Sluzby pro zavazné technické divody je Poskytovatel UZivateli
ozndmit minimalné mésic pfedem. Se zruSenim nebo obménou funkce Sluzby UZivatel
souhlasi;

e) vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou ¢ast informujici o skute¢nych
operacich Uzivatele ve vztahu k Poskytovateli a to véetné objemu pienesenych dat.
Uzivatel s timto souhlasi;

f) zrusit ze Sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu S ustanovenimi Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo pravnimi pfedpisy;

g) Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi Mistem poskytovani Sluzby a
koncovym zatizenim UZivatele, stejné tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich
Uzivatele a za zdvady na softwaru Uzivatele;

h) Poskytovatel nenese odpoveédnost za vyuziti sluzeb Uzivatelem a za informace, udaje a
data dostupnd v siti Internet. Poskytovatel rovnéz nenese Zadnou odpovédnost za
materidly, informace a tudaje umisténé na domovské strance Uzivatele, jakoz za
informace a udaje pouzité Uzivatelem v souvislosti S uzivanim Sluzeb;
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1) zménit ucastnické Cislo stanice i bez souhlasu Uzivatele, pokud je to nutné k fadnému
poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Uzivatel pfedem upozornén;

J) nepfijmout zménu Smlouvy poZzadovanou Uzivatelem, pokud provedeni takové zmény
neni technicky mozné nebo se Uzivatel takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni
Smlouvy, zejména placeni smluvni pokuty v pfipadé¢ nedodrzeni minimalni doby
uzivani Sluzby ze strany UZivatele;

K) odmitnout aktivaci sluzeb i po uzavieni Smlouvy i bez uvedeni divodu, ale musi to
UzZivateli oznamit pisemné bez zbytecného odkladu;

I) zménit Uzivateli parametry Sluzby piipadné technologii, pokud to bude vyzadovat
situace v Siti.

2. Poskytovatel je povinen:

a) zfidit pozadovanou Sluzbu, pokud technickd Setfeni prokazi jeji realizovatelnost,
vsouladu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami a Cenikem sluzeb kazdému
Zadateli, ktery souhlasi se v§emi pfislusnymi podminkami v téchto dokumentech;

b) poskytovat pozadovanou Sluzbu a pfistup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou,
Vseobecnymi podminkami, Reklama¢nim fddem a Cenikem sluzeb;

c) umoznit Uzivateli seznamit se s plathym znénim VSeobecnych podminek a Cenikem
sluzeb, a to na Kontaktnim mist¢ Poskytovatele;

d) oznamit zménu Ceniku sluzeb pfedem Uzivateli, a to nejméné 1 mésic pied ucinnosti
téchto zmén zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci, pfi¢emz Poskytovatel je
povinen dodrzet Cenik sluzeb platny ke dni aktivace Sluzby po dobu trvani Smlouvy;

e) oznamit zménu VSeobecnych podminek pfedem UZivateli ve 1hité, ktera nebude kratsi
nez jeden mésic pied uéinnosti téchto zmén zptisobem uvedenym v odstavci 2 pism. ¢);

f)  realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou UZivatelem oboustranné potvrzenou
na prislusném Dodatku smlouvy, ve sjednané 1hité;

g) poskytovat Sluzbu nepietrzité s vyjimkou doby specifikované témito Vseobecnymi
podminkami (viz. ¢l. 8), doby nezbytné pro udrzbu technickych zatizeni nebo
softwarovych prostiedktl, prosttednictvim kterych je Sluzba poskytovana;

h) udrzovat své zafizeni a komunikacni infrastrukturu své Sit¢ ve stavu a kvalité
odpovidajici pfisluSnym technickym a provoznim standardim a podminkdm
stanovenym pravnimi predpisy a zajistit, aby funkcnost Sité¢ byla vyssi nez 95% casu
rocng;

1)  provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby poruchy nebo zavady vzniklé na svém
zatizeni nebo své Siti byly odstranény v souladu s ¢lankem 7 téchto VsSeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zatizeni
a svoji Sit’;

j)  informovat Uzivatele o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném
predstihu zndmy, a to zpiisobem uvedenym V odstavci 2 pism. ¢);

k) informovat uzivatele o zméné ucastnického c¢isla dle ¢lanku 4 odst. 1 pism. i) téchto
Vseobecnych podminek nejpozdéji dva mesice pred provedenim této zmény, pokud neni
stanoveno jinak.

I)  vpfipad¢é stavebnich tprav zasahujicich do nosné konstrukce objektu spojenych se
ziizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani Uzivatele s majitelem objektu Uzivatele.
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m) ptedat Poskytovateli pfistupu objednavku k aktivaci sluzeb. Soucasti objednavky jsou
identifikac¢ni udaje (osobni udaje podle zédkona ¢. 101/2002 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji a zmeéné nékterych zékond, v platném znéni, je-1i uzivatel fyzicka osoba) nutné
pro identifikaci Uzivatele v siti Poskytovatele pfistupu.

3. Uzivatel je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou, Vseobecnymi podminkami, pravnimi ptedpisy,
moralnimi a etickymi zasadami;

b) pozadat o zménu Smlouvy;

C)  obracet se svymi pfipominkami a zddostmi na Kontaktni misto Poskytovatele;

d) uplatinovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G¢tované ceng;

4. Uzivatel je povinen:

a) uzivat Sluzbu pouze V rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam, tj. v souladu
s piislusnymi pravnimi piedpisy, Smlouvou, Vseobecnymi podminkami, Technickou
specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, a rovnéz s moralnimi a
etickymi zasadami,

b) fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby, a to v souladu se Smlouvou a ve lhite
splatnosti uvedené na platebnim dokladu;

C) fadné¢ a vcas hradit cenu za servisni ukony, které byly vyzadany Uzivatelem a
nesouvisejici s odstraniovanim zavad ¢i poruch na zatizeni Poskytovatele nebo na Siti;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli s rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek;

e) seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a opera¢nich systémd, jejichz znalost
je nezbytna pro uzivani Sluzeb;

f)  nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym ucelim a
neprovadét bez osobni Gi¢asti nebo bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zatizeni Poskytovatele
proti stavu pfi zfizeni;

g) Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k Sifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnim
predpisy platnymi a U¢innymi v Ceské republice, ustanovenimi Netiket (lin) nebo
dal$imi vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami, K $ifeni vird, trojskych
koni a dalSich podobnych destruktivnich programi a k rozesilani nevyzadané posty, tzv.
spamt;

h)  nepouzivat Sluzbu a Sit’ k ¢innostem (zasilani nevyzadanych hromadnych zprav, velké
mnozstvi kopii totoZznych nebo podobnych zprav vcetné zasilani velmi objemnych
zprav), které by vedly k naruSeni, znepiistupnéni nebo zablokovani Sit¢ a Sluzby;

i)  nepodnikat zadné priniky ani pokusy do pocitacovych systému, siti a sluzeb, do kterych
nema Uzivatel pfistupové opravnéni;

J)  nepouzivat zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu
S ustanovenimi Smlouvy a které mohou ohrozit bezpecnost Sité, pocitacli nebo jinych
systémi pfipojenych k siti a nepouzivat Sit’ k Sifeni téchto nastroji. Uzivatel nesmi
pouzivat software, ktery by jakymkoliv zpisobem omezoval jiné uzivatele, jejich
pocitace nebo servery. Uzivatel rovnéz nesmi pietézovat Sit’ ani Sluzbu, a dale nesmi
meénit parametry Sluzby, pocitaci, serverl a zatizent;

k)  zajistit, aby =zafizeni, které piipojuje Uzivatel do Sité¢ Poskytovatele, spliovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Uzivatel odpovida za stav svych
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zafizeni, které pfipojuje na zatfizeni Poskytovatele v€etné nastaveni parametrti, pokud
nebude stanoveno jinak. Uzivatel v tomto piipadé odpovida za stav, kompatibilitu a
funkénost svych zafizeni, kterd pfipojuje na zatizeni Poskytovatele;

I)  zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani
Sluzby, ledaze Uzivatel je vylucnym vlastnikem objektu. Pokud je pfistupovy okruh
realizovan pomoci bezdratové technologie, je Uzivatel povinen zajistit také souhlas
jinych subjektt (jestlize je podle zdkona vyzadovan) s umisténim anténniho systému
v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim CSN, (pifipadné normam evropskym CSN EN) coz musi byt doloZeno
kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel
objektu uzivatele pozaduje za umisténi telekomunikacniho zatizeni jakoukoli formu
finan¢ni Ghrady je tato tthrada povinnosti UZivatele.

m) uzivat dodatecné zavedené zpisoby ochrany vetejnych komunikacnich siti, pokud je to
ve prospéch Uzivatele nebo Sité Poskytovatele.

n) pisemné informovat Poskytovatele, v Kontaktnim misté, po celou dobu ucinnosti
Smlouvy o zméné svych identifikaénich wdaji, které jsou nezbytnymi soucastmi
Smlouvy. Je-li Uzivatel pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
vV Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit
Poskytovateli veskeré zmény v udajich, jez jsou predmétem zapisu do Obchodniho
rejstiiku nebo do jiné zdkonem upravené evidence. Je-1i uZivatel fyzickou osobou, je
povinen oznamit poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Déle je
uzivatel povinen oznamit poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je Uzivatel
povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne, kdy
takova zména nastala.

0) ohlasit neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se poskytovani Sluzby;

p) pecovat o zafizeni Poskytovatel a neprodlen¢ nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady ¢i
poruchy zatizeni;

q) zajistit v Lokalité uzivatele vSechny piedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné
poskytovani sluzby, zejména:
= dat bezplatné€ k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za Gfelem

splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
trvani Smlouvy vcetné vSech vedlejSich plnéni, zejména dostatecného piikonu,
osvétleni a klimatizace, pfipadné potiebné vyrovnavace napéti. Uzivatel tato zatizeni
umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely;

» umoznit Poskytovateli, ptipadné¢ Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uzivatele za tGelem oprav, uprav,
udrzby, sefizeni, doplnéni, zmeny, pfemisténi, revizi, méteni ¢i demontazi apod.;

= pfedavat povérenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich ¢innost;

= zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti
pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele  souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou;

= zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u
Uzivatele bylo napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje
S tim spojené bude hradit Uzivatel;
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= ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro
servisni skupinu a ptipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou uzivatelem K zajisténi
nutné soucinnosti;

» uCinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele.

r)  vratit veSkera zafizeni poskytnuta Uzivateli Poskytovatelem pii ukonceni Smlouvy,
popt. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele, ve stavu, v jakém jej
ptevzal, s pfihlédnutim k béznému opotiebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel
opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na ndhradu skody;

S) Vv pripad¢, ze je soucasti Smlouvy pronajem zafizeni je UZzivatel povinen tento majetek
pojistit a zabezpecit pied poskozenim, kradezi a zni¢enim;

t)  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které
musel Poskytovatel vynalozit, protoze Uzivatel nesplnil podminky stanovené pro tato
zafizeni ¢i Sluzby;

u)  vyuzivat pro korespondenci s Poskytovatelem svoji e-mailovou schranku uvedenou ve
Smlouvé nebo V ptipadé, Ze Uzivatel neuvedl ve Smlouvé Zadnou e-mailovou schranku,
bude mu pridélena e-mailova schranka ve tvaru <***>@waynet.cz. Zprava odeslana
Poskytovatelem UZivateli se povazuje bez dal$iho za doruc¢enou. V piipad€ uzivani jiné
e-mailové schranky pro korespondenci s Poskytovatelem, Poskytovatel nenese
odpovédnost za doru¢ovani zprav do této schranky;

V)  zkontrolovat minimaln¢ jedenkrat za tyden (pocitano od pondé¢li do nedéle) obsah e-
mailové schranky dle ¢l. 4 odst. 4 pism. u);

w) poskytnout Poskytovateli veskerou sou¢innost potiebnou ke splnéni téelu Smlouvy.
5. Uzivatel bere na védomi:

a) a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede elektronicky registr UZivatelem uskute¢nénych
operaci vramci Sit€¢ Poskytovatele 1 mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas
Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky
Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru;

b) Ze prace na zafizenich Poskytovatele muze vést k vypadku Sluzeb. Uzivatel je
odpovédny za provedeni zalohovéani dat na svém koncovém zafizeni a Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za piipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i
informaci;

c) ze komunikace prostfednictvim Sit¢ neni bezpe¢na a pienaSené udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za jakékoliv Skody
vzniklé UZivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
Uzivatele umisténych na jeho koncovych zatizenich.

CLANEK 5
TECHNICKA ZARIZENI

1. Soucasti instalace jsou veskera zafizeni a prisluSenstvi poskytnutd Poskytovatelem za
ucelem vytvoreni datového okruhu nebo ptipojeni k Siti Poskytovatele.

2. Technicka zafizeni, prostfednictvim, kterych jsou Sluzby poskytovany, jakoz i jejich
soucasti a prisluSenstvi (dale jen ,, Zarizeni poskytovatele ) jsou ve vyluéném vlastnictvi
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Poskytovatele, ktery je opravnén toto zafizeni dle potfeby ménit, dopliiovat, premistovat
¢i upravovat, a to po piedchozim ozndmeni UZzivateli.

3. Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové a softwarové prostiedky vcetné jejich
instalace, vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkcnost tak, aby bylo mozné ptipojeni ke
koncovému zafizeni UZivatele (dale jen ,, Zarizeni uzivatele ). Poskytovatel neodpovida
za funkcnost ¢i provoz Zatizeni uzivatele.

4. Uzivatel se =zavazuje nepiipojovat k Zafizeni poskytovatele pfistroje nespliujici
pozadavky pftislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem a Ceskych pravnich
predpisii, pokud k jejich pfipojeni neudé€lil Poskytovatel Uzivateli pisemny souhlas.
Uzivatel se rovnéz zavazuje nepiipojovat k Zatizeni poskytovatele vice nez jedno koncové
zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5. Uzivatel neni opravnén zménit Lokalitu uzivatele bez védomi Poskytovatele.

6. Uzivatel neni opravnén do Zafizeni poskytovatele ani do doplitkovych zatfizeni jakkoliv
zasahovat, ani umoznit takové zasahy teti osob¢.

7. Uzivatel je povinen Zafizeni poskytovatele uZivat dle instrukci sdélenych Poskytovatelem
pfi instalaci.

8. Uzivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o odcizeni, zniceni, ztraté
nebo poskozeni Zatizeni Poskytovatele. V takovych ptipadech je Uzivatel povinen
nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu. V pfipadé odcizeni Zafizeni poskytovatele je
Uzivatele povinen tuto udalost neprodlené nahlasit Polici CR a nejpozdé&ji do nejblizsiho
pracovniho dne rovnéz Poskytovateli.

9. Uzivatel neni opravnén jakkoliv se Zafizenim poskytovatele disponovat, zejména ho
zastavit, zcizit ¢i zadrzovat.

10. Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen umozZnit Poskytovateli odinstalovani Zatizeni
poskytovatele a vratit Poskytovateli vyptijcené nebo pronajaté Zatizeni poskytovatele, a to
V pracovnich dnech, vzdy od 8:00 do 16:00, nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonceni
Smlouvy.

CLANEK 6 , ,
CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny za sjednané Sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdéjsich predpist.
2. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé.

3. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace Sluzby. Zuctovacim
obdobim je kalendaini mésic. Po skonceni tohoto zGétovaciho obdobi je Poskytovatel
povinen predlozit Uzivateli vyactovani, a to zpiisobem uvedenym v ¢l. 6 odst. 8 téchto
Podminek.

4. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou Sluzbu.

5. Poskytovatel provadi vytctovani formou daniového dokladu - faktury k thradé castky za
Sluzby poskytnuté v uvedeném ziaétovacim obdobi takto:

» jednorazové poplatky (napf. instalace) jsou uctovany Poskytovatelem pied aktivaci
Sluzby nebo po poskytnuti pfislusného plnéni Uzivateli v prvnim nasledném

.y ror
vyuctovani;

waycom s.r.o. | address: Kloboukova 77/1235, 148 00 Prague 11, Czech Republic

telephone: +420 241 044 111 | fax: +420 241 044 998 | e-mail: info@waycom.cz | web: www.waycom.cz



Wayoa - - way of your communication
AN N =N

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
platné od 2008-09-01

= pravidelné poplatky za Gplné zac¢tovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi véetné

= pravidelné poplatky za netplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné za kalendaini
meésic, ve kterém je Sluzba poskytovana a jsou urCeny pomérnou casti za dobu, po
kterou byla poskytovana.

6. Na jednom danovém dokladu - faktufe ma Poskytovatel pravo vyhétovat platbu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytovanymi tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

7. Dojde-li ke zvyseni nakladl piimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni
konektivita, ceny pfistupovych okruht atd.), mé poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysit cenu Sluzby.

8. Poskytovatel je povinen predkladat UZivateli pfehledné a srozumitelné vyactovani ceny za
poskytnuté Sluzby. Vyuctovani je Uzivateli, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou podnikatelem zasilano poStou na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vyuctovani je
Uzivateli, ktery je fyzickou osobou, ptedkladano zpusobem uvedenym ve Smlouve.
(VyGctovani je Uzivateli, ktery je fyzickou osobou ptedkladano jednou =z téchto
nasledujicich moznosti, pficemz vzdy bude zalezet na vybéru Uzivatele fyzické osoby:
zasilani postou, které je zpoplatnéno dle platného Ceniku sluzeb, na webovych strankach
WWW.waycom.cz, osobni pievzeti vyuctovani v Zakaznickém centru. V piipad¢ osobniho
pfevzeti je Uzivatel povinen si vyuctovani za ptedchozi zuctovaci obdobi prevzit
nejpozdéji do 15 dne v mésici. Pievzeti vyuctovani je dnem jeho doruceni. V ptipadé, ze
toto vyuctovani Uzivatel ve stanovené lhité nepfevezme, povazuje se posledni den této
lhiity za den doruceni vyaétovani.)

9. Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani Sluzby a udrzovani
této zalohy ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné vSak ve vysi thrnu
tii mésic¢nich plateb podle ptfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit
tuto zalohu k uhrazeni zdvazkli Uzivatele vii¢i Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy
v piipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhitach vyrovnany. V piipadé
ukonceni smluvniho vztahu bude zaplacend zdloha nebo jeji ¢ast po odecteni veskerych
zavazkl Uzivatele vici Poskytovateli vracena Uzivateli nejpozdéji do 30 dnti po ukonceni
smluvniho vztahu.

10. Zadost o podrobné vyuétovani volani musi byt UZivatelem podana Poskytovateli pisemné.
Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani lze
vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zactovaci obdobi nazpét. Podrobné vyuctovani doda
Poskytovatel Uzivateli Vv tisténé podobé, a to zpisobem uvedenym Vv ¢l. 6 odst. 8 téchto
Podminek nebo se souhlasem Uzivatele v elektronické podobé na e-mailovou adresu dle
¢l. 4 odst. 4 pism. u).

11. Uétované &astky musi byt uhrazeny na uéet Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu
nejpozdeji v den splatnosti. Uhrazenim se rozumi jejich pfipsani na ucet Poskytovatele
nebo slozeni v hotovosti.

12. Uzivatel je povinen uhradit vyaétované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby
jinymi subjekty nez UZivatelem. V pfipad€ neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty
je Uzivatel povinen uhradit vyuctované castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zéklad€ pisemného oznameni UZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdiive, nejpozdéji vSak do 1 pracovniho dne od doby
doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.
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13. Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim vytctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén uctovat mu ode dne, kdy se Uzivatel dostal do prodleni az do dne uhrady
smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzné c¢éastky denné (dale jen ,,Smluvni pokuta®).
Poskytovatel je rovnéz opravnén prerusSit poskytovani Sluzeb. Pieruseni poskytovani
Sluzeb z tohoto divodu nezakladd narok Uzivatele na slevu z divodu neposkytovani
Sluzeb. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb do tfi dnii od zaplaceni
poplatku za znovupfipojeni dle platného Ceniku sluzeb. Smluvni pokutu je Uzivatel
povinen zaplatit ve lhiit¢ splatnosti vyacétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

14. Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uzivatele a s platbou
dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

15. Poskytovatel je povinen zaslat UZzivateli, je-li v prodleni s placenim vyucétované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo s placenim ostatnich penéznich zavazkt dle Smlouvy, upominku
k zaplaceni dluzné castky. Poskytovatel doru¢i upominku na adresu Uzivatele naposledy
oznamenou Poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym zptisobem.

16. Poskytovatel je opravnén zaslat Uzivateli mimoiadné vyuctovani:
» Kk hradé Smluvnich pokut;
» Kk uhradé¢ naklada spojenych s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek;
= Vv souvislosti se zménou data fakturace u Poskytovatele a v dalSich ptipadech.

17. Poskytovatel je povinen zaslat mimotadné vyuctovani doporucené postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zptisobem, a to na adresu Uzivatele naposledy oznamenou
Poskytovateli. Uzivatel je povinen uhradit ¢astku uvedenou v takovém mimotadném
vyuctovani nejpozdéji do data splatnosti uvedeném na mimofddném vyuctovani.
Neuhradi-li Uzivatel ¢astku uvedenou v mimofadném vytaétovani do data splatnosti
ptislusného vyuctovani, je Uzivatel v prodleni s jejich placenim.

18. Pokud Uzivatel uhradil Poskytovateli ptedem poplatky za Sluzby a Sluzeb nasledné
v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy jiZz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné Casti
zaplacenych poplatki, a to na zaklad¢ pisemné zadosti UZivatele.

CLANEK 7
ZPUSOB HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

ZPUSOB UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE),
NAROKY UCASTNIKA V PRIPADE PRERUSENI DODAVKY SLUZBY

1. Pfi poskytovani Sluzeb mulZe dochazet k obCasnym sniZzenim kvality, doCasnému
omezeni, popf. preruSeni poskytované Sluzby. Pokud lze tyto skutecnosti objektivné
predvidat nebo jsou Poskytovateli pfedem zndmy, je Poskytovatel povinen toto oznamit
Uzivateli vhodnym zplisobem, napf. zaslanim predmétné informace do e-mailové
schranky. Za obcasné snizeni kvality, omezeni nebo pieruSeni poskytované Sluzby se
povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost pfenosu dat prostfednictvim Sluzby
nedosahuje deklarovanych parametra.

2. Zjisti-li Uzivatel poruchu nebo zavadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné
Zékaznické centrum, a to V pracovnich dnech, vzdy od 8:00 do 16:00. Poskytovatel se
zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdiive, zpravidla do
dvou pracovnich dnii od nahlaSeni takové poruchy nebo zavady Uzivatelem, a to
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s vyjimkou objektivnich divodu, pro které nelze odstranéni poruchy nebo zavady provést,
jako napf. nepfistupnost Mista poskytovani sluzby, pteruseni dodavky elektrické energie
apod.

3. Odpovida-li za poruchu nebo zavadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuactovat Uzivateli naklady, jez mu
Vv souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo zavady vznikly. V takovém piipadé bude
porucha nebo zdvada Poskytovatelem odstranéna po zaplaceni odpovidajici castky.
V piipad¢ zavady na Zafizeni uZzivatele neni Poskytovatel povinen k odstranéni jeho
poruchy ¢i zavady.

4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu
Uzivatele do jakékoliv soucasti instalace. Poskytovatel rovnéz neodpovida za skody, které
vzniknou v disledku ptekroceni kapacity Sité, poruchy nebo zavady vzniklé v disledku
opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti. Poskytovatel dale neodpovida za provoz,
funkénost a kompatibilitu Zatizeni uzivatele, hardwarové a softwarové vybaveni
Uzivatele, prostiednictvim které¢ho je Sluzba pfijimana, ani neodpovida za ty Casti Sité,
které jsou provozovany jinymi subjekty.

6. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi uctované ceny. Veskeré
reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité¢ ¢i cené poskytovanych Sluzeb se zavazuji
Poskytovatel a Uzivatel feSit v souladu stémito Podminkami a to postupem nize
uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

7. Reklamace musi byt pisemna a adresovana na adresu Zakaznického centra a musi byt
podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou meésict od poskytnuti vadné Sluzby,
jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované Sluzby. Jedna-li se o
reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt reklamace pisemné podana na adresu
Zakaznického centra bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicu ode dne
doruceni vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci Ize
podat 1 faxem a elektronickou poStou nepfietrzité¢ po dobu dvaceti ¢tyt hodin.

8. Reklamace musi obsahovat minimaln¢ tyto udaje:
= identifikaci Uzivatele, ¢islo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace;
= pfedm¢ét reklamace, presny popis;
= podpis Uzivatele nebo jeho Opravnéného zastupce.

9. Podani reklamace na vys$i vyactované ceny nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vytictovani.

10. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi vyuctované ceny stanovenym
zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti kalendainich dnti ode dne
doruceni reklamace.

11. Pokud je zavadou na systému Poskytovatele znemoznéno UZivateli uzivani Sluzeb po
dobu delsi nez dva dny od nahlaSeni poruchy Uzivatelem, ma Uzivatel pravo na sniZeni
meésicni ceny o jednu tficetinu. Pokud sluzba byla zdvadou na systému Poskytovatele
nedostupna Uzivateli vice nez pét (5) dni po sobé jdoucich v jednom mésici, vraci se
meésicni poplatek v plné vysi. Vraceni poplatku nebo jeho ¢asti je realizovdno snizenim
castky pfi zpoplatiovani sluzeb za nasledujici mésic, jen pokud to neni mozné pak
fakturou vystavenou Uzivateli k prvnimu dni nasledujiciho mésice.

12. UZivatel ma narok na vraceni pieplatku na zéklad¢ kladn€ vyfizené reklamace proti vysi
vyuctované ceny a Poskytovatel se zavazuje takto vznikly preplatek vratit uzivateli do 30
(tficeti) kalendainich dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
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pouzit tento pieplatek prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
Uzivatelem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo k vyrovnani ptreplatku nepostaci,
Poskytovatel vrati Uzivateli pifeplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou
dobropisu v nejbliz§im vyaétovani, nasledujicim po kladném vytizeni reklamace, nebo
jinym zpusobem, dohodnutym s UZivatelem.

13. Poskytovatel je v ptipadé reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby povinen
vyrozumét Uzivatele o uznani nebo neuznani reklamace pisemnou formou, a to:

=" u jednoduchych reklamaci, nevyzadujicich technické Setfeni do 15 (patnécti)
kalendainich dnti ode dne doruceni ptislusné reklamace Poskytovateli;

= u reklamaci vyzadujici technické Setfeni nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnt ode
dne doruceni reklamace poskytovateli.

14. V ptipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, poskytovatel
snizi pomérn¢ vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku uctovanou Uzivateli za nekvalitné
poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne doruceni piislusného pisemného sdéleni az do
okamziku odstranéni snizeni kvality.

15. Poskytovatel neptijme reklamaci zejména pokud:
= byla podana po lhité stanovené v ¢l. 7 odst. 7 téchto VSeobecnych podminek;

» Poskytovatel jiz dfive tuto reklamaci odmitl, nebo tato reklamace byla Poskytovatelem
jiz dtive vyftizena v souladu s témito Podminkami.

16. V piipad¢ nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mize uzivatel podat namitku
v odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné piislusného pro danou oblast, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace.

] ] CLANEK 8 o
OMEZENI, PRERUSENI A ZRUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby z duvodu:
= provadéni Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikact;
» rozhodnuti organii CR v obdobi mimo#adné situace
= krizovych situaci ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist;
= ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich;

= pisemného ozndmeni UZivatele o zneuziti Sluzby dle ¢l. 6 odst. 12 téchto VSeobecnych
podminek;
= nesplnéni smluvnim povinnosti Uzivatelem.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude Uzivatelem vyuzivana
Vv rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, mordlnimi a etickymi zdsadami.
3. Narok Poskytovatele na tthradu dluznych ¢astek za poskytnuté Sluzby a za ostatni platby

dle téchto Podminek a Smlouvy neni dotéen omezenim, pferuSenim nebo zruSenim
poskytovani Sluzeb.
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4. Poskytovatel je opravnén po piedchozim upozornéni omezit nebo znemoznit uzivani
sluzeb poskytovanych na zakladé smluv uzavienych mezi Gcastnikem a poskytovatelem
pokud uziva sluzeb zpiisobem, ktery negativné mtize ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim

CLANEK 9
VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENi SMLOUVY

1. V navrhu na uzavieni Smlouvy je Zadatel povinen uvést identifikacni a jiné udaje o své
osob¢ a na pozadani piedlozit Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych
udaja.

2.V piipadé odmitnuti navrhu Poskytovatelem sdéli Poskytovatel Zadateli nejpozdéji do 30
dnli ode dne obdrzeni ndvrhu divody odmitnuti. Poskytovatel mize navrh odmitnout
V piipadg, ze:

a) Zadatel odmitne piistoupit na ustanoveni téchto V§eobecnych podminek;
b) Zadatel ma nevyrovnané zivazky vi¢i Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubé&zného smluvniho vztahu;

¢) lze divodné predpokladat, e Zadatel nebude stanovené Podminky dodrzovat (napf.
v pfedchozim nebo i1 jiném soucasném smluvnim vztahu porusoval ¢i porusuje
smluvni podminky);

d) pozadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny, a dle vysledkii posouzeni
Poskytovatele by nebylo mozné zabezpecit fadné ztizeni ¢i poskytovani Sluzby.

3. Smlouvu je mozné uzavtit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouve
vyznacena doba jejiho trvani je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba trvani
uzivani Sluzby je 6 mésicii a plati jak pro Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, tak i
neuritou (dale jen ,,Minimdlni doba trvdni uZivani Sluzby*). Minimalni doby trvani
uzivani Sluzeb se pocitaji ode dne ziizeni sluzby, popt. ode dne provedeni zmény sluzby
dle Dodatku smlouvy. Piipadné prodlouzeni minimalni doby uZivani sluzby dohodou
Smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zadna ze Smluvnich stran, alespon tficet dni pfed uplynutim této lhity, nevyjadii pisemné
doporu¢enym dopisem vuli Smlouvu ukon¢it, Smlouva se prodluzuje automaticky na
dobu neurcitou.

4. Smlouvu podepisuje Zadatel nebo jim povéfena osoba na zakladé plné moci s Gfedné
ovéfenymi podpisy. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami, popf. jejich Opravnénymi zastupci. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
stejnopisech z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

5. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu Piedavaciho protokolu obéma Smluvnimi
stranami.

6. Smlouvu lze ménit pouze pisemné, formou dodatku ke Smlouvé nebo jejim piiloham
podepsaného Smluvnimi stranami nebo jejich Opravnénymi zastupci.

7. Prevod prav a zavazki Uzivatele ze Smlouvy je moZzné pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele a za tplatu dle Ceniku sluzeb.

8. Uzivatel je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, pficemz zadost o zménu musi
obsahovat identifikacni udaje Uzivatele, které jsou nezbytnou soucdsti Smlouvy, ¢islo
Smlouvy, popis zmény, kterou UZivatel pozaduje, datum a podpis UZivatele.
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9. Zadost o zménu Smlouvy se podavé pisemné v Zakaznickém centru nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele.

10. O ptijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Uzivatele
dohodnutym zptisobem nebo postou. V piipadé odmitnuti navrhu Poskytovatelem sdé€li
Poskytovatel Uzivateli nejpozdéji do 30 dnti ode dne obdrzeni navrhu divody odmitnuti,
ptipadné se pokusi spolu s Uzivatelem najit alternativni feSeni. Zadost o zménu Smlouvy
se pisemné potvrdi Dodatkem K pfislusné Smlouvé, pokud neni Smlouvou nebo
technickou specifikaci stanoveno jinak. Poté dojde k provedeni pozadované zmény.

11. Smlouva mtize byt ukonéena:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b) smrti Uzivatele - fyzické osoby;
€) zanikem UZivatele - pravnické osoby;
d) zanikem Poskytovatele - pravnické osoby;
e) vypoveédi,
f) odstoupenim od Smlouvy;
g) dohodou Smluvnich stran.

12. Uzivatel mtize pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, a to:

a) z duvodu podstatné zmény Vseobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach
Vv neprospéch UZivatele nebo jsou zménou Ceniku sluZzeb zvySeny ceny za Sluzby
pro Uzivatele, do 7 dnii od doruceni informace o zméné Vseobecnych podminek
nebo Ceniku sluzeb; Toto pravo nendlezi Uzivateli v pfipadé, Ze k uvedenym
zménam dojde na zadklad¢ obecné zavazného pravniho piedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu; Vypovédni lhita ¢ini tficet kalendatnich dnd a
zacina béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli;

b) zjakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni duvodu, pouze tehdy, pokud zaroven
Poskytovateli pfed vypovézenim Smlouvy uhradi finanéni vyrovnani za ptredCasné
ukon¢eni Smlouvy ve vysi stanovené dle Ceniku sluzeb; Poda-li Uzivatel vypovéd’
dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhiita skon¢i diive, neZ je stanovend Minimalni
doba trvani uzivani Sluzby dle ¢l. 9 odst. 3 téchto Podminek, ma Poskytovatel
pravo vyuctovat Uzivateli za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a uplynutim
stanovené Minimalni doby trvani uzZivani sluzby smluvni pokutu ve vysi dle
Ceniku sluzeb; Vypovédni lhita Cini tfi mésice a zac¢ind b&zZet od prvniho dne
kalendarniho mésice nésledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena Poskytovateli.

13. Uzivatel muze pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, a to Zz
jakéhokoli diivodu nebo i1 bez uvedeni diivodu, ne vSak diiv nez po uplynuti Minimalni
doby trvani uzivani Sluzby; Poda-li Uzivatel vypovéd tak, ze vypovédni lhita skonci
diive, nez je stanovena Minimalni doba trvani uzivani Sluzby ¢l. 9 odst. 3 téchto
Podminek, ma Poskytovatel pravo vytactovat UzZivateli za obdobi mezi koncem vypovédni
lhiity a uplynutim stanovené minimalni doby trvani uZivani sluzby smluvni pokutu, jejiz
rezim a vySe jsou upraveny v ¢lanku 9 odst. 12 pism. b) t€chto VSeobecnych podminek;
Vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a zacind béZet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujictho po kalenddinim mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena

Poskytovateli.
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14. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu
nebo i bez uvedeni divodu s okamzitou Géinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi
Uzivateli:

a) Vv pripadé existence divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva vetejnou
komunika¢ni sit’ nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné¢ zavaznymi pravnimi
predpisy, moralnimi a etickymi zasadami,

b) v ptipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni povinnosti ze strany Uzivatele
dle ¢l. 4 odst. 4 téchto VSeobecnych podminek;

C) vpiipadé, Ze pii ziizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstranovani
poruch Uzivatel neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateli v souladu se
Smlouvou;

d) opakovaného prodleni Uzivatele s platbou po dobu delsi nez 10 dnli po terminu
splatnosti, pficemz Uzivatel byl k zaplaceni vyzvan upominkou a byla mu
poskytnuta ndhradni lhita ke zjednani ndpravy; v ptipadé, Ze Poskytovatel
odstoupi od Smlouvy ve lhuté¢ pred uplynutim Minimalni doby trvani uzivani
Sluzby pied moznosti podani vypovédi, je Uzivatel povinen Poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi stanovené v Ceniku sluzeb;

e) Uzivatel v rozporu se Smlouvou umoznil uzivani Sluzeb tieti osobg;

f) Ze ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb;

g) Ze dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti o
umisténi technologie umoziujici poskytovani SluZeb;

h) Ze nastanou pfii instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti, které
Poskytovateli znemozni dodavku objednanych Sluzeb;

i) Uzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu
udajit ve Smlouvé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout piimétenou soucinnost
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy.

J) v ptipad¢ Uzivatele — pravnické osoby, jestlize Uzivatel vstoupil do likvidace, byl
na majetek Uzivatele prohlasen konkurz nebo vyrovnani nebo navrh na prohlaseni
konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku;

k) v pripadé, ze pii pruzkumu realizovatelnosti ztizeni (provedeni zmény) Sluzby
nebo pii samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze ptisluSnou Sluzbu
nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodi;

V piipadé¢ vypovédi dle ¢l. 9 odst. 14 pism. a) b) c) d) e) i), ve lhuté pied uplynutim
Minimalni doby trvani uzivani Sluzby, se Smluvni strany dohodly, ze Poskytovatel ma pravo
vyuactovat Uzivateli smluvni pokutu, ve vysi stanovené v Ceniku sluzeb. A v piipadé, ze
Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou ma Poskytovatel rovnéz pravo vyuctovat Uzivateli
finan¢ni vyrovnani za pfed€asné ukonceni Smlouvy ve vysi stanovené dle Ceniku sluZeb.

15. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli veskeré
dluzné ¢astky ani oboustrannd odpovédnost za ptipadnou Skodu.

16. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v piipadé, Ze dojde ze strany
Poskytovatele k pieruSeni ¢i omezeni dodavky Sluzeb na dobu del$i nez 120 hodin
souvisle nebo poskytovatel dodavku Sluzeb neprovadi viibec.

17. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v ptipadé opakovaného podstatného
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto Podminek a Ceniku Sluzeb.
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18. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt prokazateln¢ doruceno druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy je vi¢i druhé Smluvni stran€ G¢inné v okamziku,
kdy ji dojde projev ville od Smlouvy odstoupit.

19. Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

20. Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vypovédi podanou Uzivatelem pred
ziizenim sluzby nebo provedenim zmeény Sluzby je Uzivatel povinen nahradit
Poskytovateli vynalozené vydaje, ptipadajici na jiz provedené prace a jejich piipravu; to
plati i v piipadé vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle ¢1. 9 odst.
14 téchto Vseobecnych podminek.

21. Pii ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli
vSe, co je vlastnictvi Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do triceti (30) kalendainich dnid po jejim
ukonceni.

22. Kterdkoliv smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je splatna spole¢né s vyactovanim Sluzeb, ve
kterém byla vyuctovana, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vyuctovani
smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost UZivatele uhradit
ostatni dluzné ¢astky.

CLANEK 10
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o Uzivateli, nutné pro
evidenci v systému, a uZzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
v souladu se zédkonem ¢. 101/2002 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a zméné nékterych
zakon, v platném znéni a zdkonem o elektronickych komunikacich.

2. Poskytovatel se zavazuje nezpiistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami
stanovenymi pravnimi ptedpisy nebo s vyjimkou souhlasu Uzivatele s takovym
zptistupnénim.

3. Uzivatel timto ud€luje souhlas Poskytovateli, aby po dobu trvani Smlouvy shromazd’oval,
zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen ,,zpracovani“) jeho osobni udaje uvedené ve
Smlouvé pro ucely informacnich a tctovacich systémi Poskytovatele a pro komunikaci
s Uzivatelem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy Poskytovatelem, véetné zpftistupnéni udaji o Uzivateli uvedenych ve Smlouvé
pro marketingové a obchodni ucely Poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam
v souvislosti s vymahanim pohledavek. Uzivatel je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv
odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji Uzivatele je
Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédéet. Uzivatel méa pravo na informace o osobnich
udajich o ném zpracovanych.

4. Spravcem osobnich udaji Uzivatele je Poskytovatel.

5. Uzivatel v souvislosti s platnosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatele.

, CLANEK 1 ,
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
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1. Veskera smluvni ujednani a vesSkeré zmény obsahu Smlouvy musi mit pisemnou formu,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

2. Za pisemné se povazuji pravni tkony doruc¢ené postou, kuryrem nebo elektronickou
postou ve formé& uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nekterych dalsich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Vptipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy se jako
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy jako celku. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, ze veSkera
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zédkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto
podminek.

4. V piipadé¢ rozporu ustanoveni jednotlivych c¢asti Smlouvy maji postupné pirednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:

= ¢islované Dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu;
= Smlouva;

= technické specifikace poskytovanych sluzeb;

= Cenik sluzeb;

= VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci.

5. Podpisem Smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty
uvedenymi v ¢l. 10 odst. 4 téchto VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a
bude dodrzovat podminky tam uvedené.

6. Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovand podle § 269 odst. Obchodniho
zéakoniku. Pravni rezim obchodniho zédkoniku se podle § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku
sjednéava i pro ptipad, Ze Uzivatel neni podnikatelem.

7. Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li Uzivatel zastiZen, ackoli mistem
doruceni je adresa, kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo
pobytu, sdélil Poskytovateli, povazuje se za okamzik doruceni okamzik vraceni
doporucené zasilky i kdyz se Uzivatel o doruc¢eni nedozvedél.

8. Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

9. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.9.2008. Pro Uzivatele,
kteti uzavieli Smlouvu ptfed 1.9.2008 vstupuji tyto VSeobecné podminky v G€innost

1.10.2008.
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